ODGOVOR NA UPIT – PRIVOLA U SLUČAJU UGOVARATELJA I OSIGURANIKA
Kada je ugovaratelj i osiguranik ista osoba
Ako ugovaratelj sklapa policu za sebe, tada je obrada njegovih osobnih podataka zakonita na temelju članka 6. stavka 1. točke (b) GDPR-a – obrada je nužna za izvršenje ugovora o osiguranju.
Privola nije potrebna, jer bez obrade podataka ugovor ne bi bilo moguće sklopiti. Ugovaratelj je sam i ispitanik.
Kada je ugovaratelj i osiguranik različita osoba
Primjer: suprug ugovara policu životnog osiguranja za suprugu, dijete ili zaposlenika.
U tom slučaju se obrađuju osobni podaci druge osobe (osiguranika), pa vrijede sljedeća pravila:
a) Ako se podaci osiguranika obrađuju radi sklapanja i provedbe ugovora o osiguranju
Pravna osnova nije privola, nego ispunjenje ugovorne obveze (čl. 6. st. 1. b GDPR-a), i/il zakonska obveza (čl. 6. st. 1. c GDPR-a – Zakon o osiguranju, čl. 244 i dalje). Dakle, nije potrebno da osiguranik potpisuje zasebnu privolu za obradu osnovnih podataka (ime, OIB, datum rođenja, rizik), ali mora biti informiran o obradi svojih podataka – primjerice, kroz Informaciju o obradi osobnih podataka koja mu se dostavlja prilikom sklapanja police.
U tom slučaju ugovaratelj ne “odgovara” za davanje podataka, nego samo prenosi podatke koje je zakonito dao – voditelj obrade (osiguravatelj) mora osigurati da je osiguranik informiran.
b) Ako se prikupljaju  posebne kategorije podataka (npr. zdravstveni podaci za životno ili zdravstveno osiguranje)
Tada je potrebna izričita privola osiguranika (čl. 9. st. 2. a GDPR-a). Privola mora biti pisana, jasno odvojena od ugovora, i potpisana osobno od strane osiguranika (ili zakonskog zastupnika). Bez te privole osiguravatelj ne smije koristiti ili obrađivati zdravstvene podatke osiguranika.
Kada je osiguranik maloljetno dijete
Ako roditelj sklapa policu za dijete (npr. dopunsko zdravstveno ili životno osiguranje):
· roditelj je ugovaratelj, ali ujedno i zakonski zastupnik djeteta;
· roditelj može potpisati privolu u ime djeteta, ako se ona traži (npr. za obradu zdravstvenih podataka).
Dakle, dijete ne potpisuje ništa, jer nije pravno sposobno dati privolu, ali roditelj svojim potpisom izražava privolu u ime i za račun djeteta.
Važno je da u obrascu jasno piše, primjerice:
Potpisom ove privole potvrđujem da kao zakonski zastupnik maloljetnog osiguranika [ime djeteta] dajem izričitu privolu za obradu osobnih podataka u svrhu procjene rizika i provedbe ugovora o osiguranju.

Ako se radi o dodatnoj obradi (marketing, ankete, CRM, newsletter)
Privola je uvijek potrebna, i to zasebna za svaku osobu čiji se podaci koriste, uključujući osiguranika. Ugovaratelj ne može dati privolu u ime druge punoljetne osobe.
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